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融入數位工具之設計思考對職前師資培育的契機與師
資生成長型心態之培養
陳沛嵐 1,*

摘要：協助師資生成長型心態的養成以及數位工具的學習輔助與應用，乃現今師資培育者

重要的任務。本研究旨在師資培育課程中融入設計思考和數位工具，培養學生成長型心

態。本研究的對象為選修「從設計思考啟動教育創新」的 21名學生，採取行動研究，以
課堂觀察、研究者教學日誌、課程問卷、心態量表與學習文件資料分析等方式進行資料收

集。本研究結果有三。第一，本課程對於職前師培帶來四項新契機：以人為本的設計內涵

帶來同理心共鳴、數位工具成為解決問題的新可能、交流互動引導學生對心態的覺察與發

展社會情緒、多元思考模式的習得與視野的開展。第二，從課程問卷、心態量表、學習文

件資料等發現學生的成長心態有正向提升。第三，教學者的反思包含，疫情下數位工具融

入設計思考出現轉機與突破，教師與師培生均持續開展成長型心態，課程設計須兼顧任務

挑戰性與小組團體動力。本研究獲致的結果將對師資生成長型心態培養提供相關之建議。

關鍵字：成長型心態、設計思考、師資生、師資培育、數位工具

The Opportunity of Incorporating Digital Tools and 
Design Thinking Into Pre-service Teacher Education 
and Its Influence on Cultivating a Growth Mindset 
Among Pre-service Teachers

Chen, Peilan1,*

Abstract: Facilitating the cultivation of a growth mindset and the use of digital tools is 

crucial for pre-service teachers. This study integrated design thinking and  digital tools 

into pre-service teacher education to foster students’ development of a growth mindset. 

This study involved 21 students enrolled in an elective course entitled “Driving Educational 

Innovation Through Design Thinking” and employed an action research method comprising 

data collection through classroom observation, the researcher’s notes, curriculum feedback 

questionnaires, mindset scales, and other forms of documentation. The course had four key 

effects on the pre-service teachers. First, the human-centered design principles facilitated 

the development of empathy. Second, the digital tools offered new possibilities for problem 
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壹、緒論

中等學校的師資培育課程中許多都是

教育部所規範的課程，如教育部於 2022年
所發布中華民國教師專業素養指引在「課

程核心內容與參考科目」的部分，提供各

類師資的核心內容，做為各師資培育大學

規劃的參考，有助於不同師資培育學校有

基礎的教師專業能力可遵循，但無形中各

師資培育大學特色的開展，卻顯不易。如

何開拓師資培育的特色，亦能使師資生具

備未來關鍵性的能力，是師資培育機構的

重要議題。在這幾年的教學生涯中，研究

者發現，認知能力的專業培育固然對於師

資生有重要的幫助，然非認知能力更是師

資生將來面臨變動時能讓他們持之以恆完

成挑戰的關鍵。而這些非認知能力溯其根

源為一種成長型心態（growth mindset）的
養成（Dweck, 2012）。近年來也有越來
越多的實徵研究指出成長型心態對學習的

重要性（Hu et al., 2022; Parada & Verlhiac, 
2021）。再者，因應十二年國教的學習素
養，主張提供給學習者重要的學習扶助，

老師的成長型心態正是最好的學習扶助。

未來的教師若自身有成長型信念，將更能

以此信念培養學習者的成長型心態。此論

述亦與教師的成長心態對培養學生成長心

態有重要影響（Yeager et al., 2021）的研究
觀點相符應。基於此，研究者認為若能在

師資培育的課程中，讓成長型心態先漸進

式地融入原有的課程中，藉此讓學習者在

學習過程中學習勇於接受失敗和嘗試的勇

氣，或許將可作為促進成長型心態培養的

著力點。設計思考的課程重視創意自信以

及不怕失敗、接受回饋、不斷修改的精神，

與養成學習者的成長型心態的內涵一致，

因此，可作為培養成長型心態的媒介課程。

此外，數位工具的習得亦是另一種

師資生未來的關鍵能力，有許多的研究

者已投入數位學習的策略和模式的研究

（Carter et al., 2020; Dabbagh, 2007; Ruey, 
2010）。近年來，亦有研究探究各式將數
位工具融入教學對師資生的影響（Qian et 
al., 2023）。數位工具融入設計思考中，
一方面是否也能培養師資生數位工具使用

的能力，另一方面是否也因藉著數位工具

的輔助對設計思考本身有加乘的效果，此

種課程形式對於師培教育特色課程開展的

可能性值得探究。

solving. Third, communication and interaction guided the students’ development of a 

growth mindset and social–emotional skills. Fourth, the students diversified their thinking 

patterns and expanded their perspectives. Improvements in the students’ mindsets were 

determined on the basis of the results of the curriculum feedback questionnaires, mindset 

scales, and document analysis. The instructors indicated that the integration of digital 

tools and design thinking led to breakthroughs during the pandemic and that both the 

teachers and students developed a growth mindset. They also indicated that such courses 

should incorporate both challenging tasks and group work. The results of this study provide 

key information that can be used to cultivate a growth mindset in pre-service teachers.

Keywords:	growth mindset, design thinking, pre-service teacher, pre-service teacher 
education, digital tool
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在本研究中的「從設計思考啟動教

育創新」這門課，是屬於師資職前教育課

程的教育實踐課程。主要教導設計思考的

方式，並試圖以此方法看待議題和解決議

題，過程中涉及議題觀察、想法發想、原

型打造。除了教導設計思考外，研究者更

想發展的是─以設計思考課程為媒介，

將成長心態融入課程中學習。若能找到合

適的融入方式，將更有助於把成長心態融

入未來更多的課程中，讓成長性心態開始

萌芽開花，成為學習場域中的日常重要 
元素。

此門課其理論和實務都有重要需涵

蓋的學習內涵，亦是未來教學場域中重要

的素養。如就理論而言，師資生須熟悉設

計思考的理念；就實務而言，師資生需學

習如何培養同理心並進行問題解決。而

在這些理論與實務的學習上，研究者觀察

到：就理論的學習而言，設計思考的理念

重視不斷發想、收斂，與過去側重靜態知

識學習的方式很不相同，也是學習者可能

面臨衝擊的部分；就實務的學習而言，如

何讓師資生能不害怕結果的成敗與否，乃

至面臨新的情境時，也能勇於嘗試，此乃

實務上需著力之處。而理論上的衝擊與實

務上的不怕失敗，皆與成長心態的養成與

否有重要的關係。希望藉由此次「從設計

思考啟動教育創新」的課程實踐，對於師

資生的成長型心態、設計思考和數位工具

融入課程設計的研究有多元面向的影響與

應用。就師資生的成長型心態而言，希冀

有助於成長型心態的養成，即從教育的最

根本處著手改變；就設計思考融入的課程

而言，期待讓設計思考的核心精神（同理

心和勇於嘗試）落實在師資培育課程中。

就數位工具融入課程而言，能從中培養師

資生善用數位科技融入學習的能力，以符

應國際上自主與適性學習發展的趨勢。再

者，數位工具的融入，或許帶來了設計思

考課程設計上另一種新的可能，因此，數

位工具融入設計思考所產生的學習火花和

對學習者學習的影響，乃本研究所關心的

焦點之一。

此外，中華民國教師專業素養指引

（教育部，2022）中的教師專業素養及其
指標 5–3中，曾指出：透過教育實踐與
省思，以發展溝通、團隊合作、問題解決

及持續專業成長的意願與能力，其中「持

續專業成長的意願與能力」亦與成長型心

態的培養一致。研究者亦藉此次課程發展

之際，以行動研究的取向，從中來反思自

身教學的歷程與專業成長。基於上述的思

索，本研究主要的研究問題為：

一、數位工具融入設計思考對職前師資培

育的契機為何？

二、數位工具融入設計思考能否提升學習

者的成長型心態？

三、數位工具融入設計思考下教學者的反

思與專業成長為何 ?

貳、文獻探討

一、成長型心態的意涵與重要性

Dweck（2006）出版Mindset: The new  
psychology of success，記錄了三十年研究
心智歷程的發現。文中指出，人們本身所

採用的觀點會影響自身面對生活的態度，

內容中指出了兩種主宰人類表現重要的心

態。一為定型化心態（fixed mindset），
認為資質是無法改變的，這種信念將引發

自身產生許多既定的想法和行為；另一

為成長型心態（growth mindset），認為
資質是可以培養的，可以透過努力來改

變自身，這種信念將引發自身產生許多不
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一樣的想法和行為。這些不同的心態正是

影響人們奮鬥的原因以及對成功與失敗的

看法，而這些心態也同樣在學校、職場、

人際關係和運動領域上發生作用。此兩種

心態對於失敗、努力、批評、他人成功、

挑戰有不同的解讀。如定型化心態的人認

為失敗代表不聰明、不能幹；然成長型心

態的人認為失敗代表沒有努力珍視自己想

要的東西、沒有充分發揮自身的潛能。在

定型化心態的人眼中，努力代表自身不聰

明、不能幹，才需要努力；而成長型心態

的人則認為努力是必要的，只有透過努力

才會變得更聰明、更能幹。定性化心態的

人往往忽視批評；而成長型心態的人卻能

從批評中學習。定性化心態的人視他人成

功為一種威脅，感受到自己失敗；成長型

心態的人卻能從別人的成功經驗中得到激

勵。定性化心態的人害怕挑戰；成長型心

態的人卻勇於接受挑戰。

這兩種心態引領著我們看待事情和

面對挫折的方式，也表徵了兩種不同的世

界。只要我們轉變我們的心態，就能彷彿

開啟不同的新世界。成長型心態會讓人願

意嘗試、願意改變且願意努力，此種心態

在教育上更具特殊的意義。成長型心態會

讓一位學習者能勇於學習，不會害怕犯錯

與失敗，如 Yeager 與 Dweck（2012）的
研究指出相信智力是可以發展的（而不是

固定的）學生，往往在學校中表現出更高

的成就，並在充滿挑戰性的數學課程中表

現出更高的課程完成率。在 McClendon
等人（2017）的論述中亦指出，線上學習
的完課率是取決於學習者的恆毅力、成長

心態與刻意練習。成長心態不只是對學習

者本身的影響，成長型心態更會讓一位教

學者，願意嘗試不同的方式來教學，也願

意嘗試不同的學習扶助來協助學生。

值得注意的是，身為教師我們無形中

都在對我們的學生傳達定性化思惟或成長

型心態。因此，若是在師資培育階段能培

育成長型心態，將更有助於教師日後察覺

與實踐成長型心態。

二、成長型心態的實徵研究

成長型心態的實徵研究目前與教育較

相關者可從三個面向來做探討，如家庭父

母成長心態對孩子的影響、教與學層面對

成長心態的影響、成長心態對在不同族群

下對學業能力的預測情況。

就父母的心態影響學習者表現而言，

在一項丹麥的閱讀研究中 Andersen 與
Nielsen（2016）指出，相信自己孩子的
能力是固定的父母會以一種非建設性的，

表現為導向的方式與孩子互動。當研究者

控制了孩子的先前能力和父母的社會經濟

地位的變項後，具有這種「定型心態」的

父母，他們孩子的閱讀能力分數較低。因

此，在一項大規模（涵蓋 72間教室，共
1,587名二年級的學生）的研究中發現，
當接受閱讀介入的父母被告知孩子閱讀能

力的可塑性，以及如何通過稱讚孩子的努

力而不是他／她的表現來支持孩子。這種

低成本的介入措施卻能提高所有參與兒童

的閱讀和寫作成就，尤其是對於具有非西

方背景的移民兒童和母親教育程度較低的

兒童，此對於介入前有定型化心態的父

母，影響性更大。這個研究透露出幾個重

要的訊息：（一）父母的心態會影響孩子

的學習；（二）成長型心態是可以培養的。

值得注意的是，此研究認為介入不僅應該

培養父母的成長心態，同時也須提供給父

母足夠的鷹架，以便他們能學習如何將自

身的成長心態付諸實踐。因此，成長心態

教育傳播與科技研究(132)-02 陳沛嵐.indd   24教育傳播與科技研究(132)-02 陳沛嵐.indd   24 2023/9/12   下午 03:03:542023/9/12   下午 03:03:54



融入數位工具之設計思考對職前師資培育的契機與師資生成長型心態之培養 25

的理念和鷹架的提供是介入時很重要的部

分。在本研究中，欲將成長心態融入課程

中，將參照此兩個部分（成長心態的理念

和鷹架提供），以「成長信念」和「賦能

工具」，作為成長心態融入課程的元素。

在上述研究中，介入的方式主要給父母一

本小冊子和提供十種語言翻譯的線上影

音。這些訊息主要以三種內容為基礎，

（一）強調能力增長論，認為不論孩子閱

讀能力的好壞，他們都是能改善的。（二）

鼓勵父母採取建設性的，以精熟為導向

（mastery-oriented ）的互動，要求父母
在閱讀前、中、後與孩子談論內容，來支

持孩子自主投入書中；向孩子提出開放性

問題；花時間回答孩子的問題；確保閱讀

是愉快的經驗；鼓勵父母不要改正孩子的

閱讀錯誤，除非它們影響了孩子的閱讀理

解。（三）為了鼓勵父母稱讚孩子的努力

而不是表現，父母和孩子可以使用一本日

誌，記下每次閱讀的時間。因此，日誌是

來認可兒童的努力，而不是表現或結果

（不是閱讀的速度或準確性）。經過十次

閱讀，孩子們可以將日誌帶給學校老師，

全班同學會得到一張貼紙。貼紙最多的班

級獲得了獎勵。此種成長心態的內容，強

調能力增長論、建設性地參與以及愉快的

經驗、稱讚努力等可作為本研究成長型心

態納入課程的內容。

就教與學層面與成長心態的相關而

言，Hu等人（2022）以 388名大學的英
文學習者為研究參與者，透過問卷和英

語學習表現的資料，以線性結構方程進行

分析，結果發現擁有成長心態的學生往

往具有更高的恆毅力水準，並且在學習

英語時更容易感受到樂趣，因此能使其

成為更成功的語言學習者。另一個來自

大一新生所做的研究（Parada & Verlhiac, 

2021）指出成長心態的介入教學對學生有
立即的幫助，但在兩周後這些效果就會消

失。Yeager等人（2021）使用「全國學習
心態研究」（National Study of Learning 
Mindsets, NSLM）的資料庫，分析老師的
心態是否有調節介入措施的效果，結果發

現要維持成長心態的效果需要教師心態和

支持性的環境。上述的研究中，指出成長

型心態對學習效果的助益，而教師在其中

亦是關鍵性的角色。Zeeb等人（2020）
指出成長心念的信念對學習是有益的。但

是，以前的培育計畫大多獨立於正規課程

之外。在這項德國的研究中，一位物理老

師以成長心態融入正規課程的培育，其中

包括顯性培育課程和隱性培育階段。在這

些隱性階段乃指教師以成長心態來做反饋

的方式。主要探究了此培育對學生的信念

和動機的影響。來自兩個七年級班級的 59
名學生參加了準實驗研究。一班接受了成

長心態培育；另一班為控制組。在培育前、

後以及六個月之後，研究者測量了關於物

理能力、自我信念和動機等。結果指出，

訓練對成長心態有積極穩定的影響，但對

自我信念沒有影響。而訓練能引發動機。

結論更近一步指出，在面對新課程或較難

學的課程時，進行心態培育很重要。此篇

研究提供本研究相關重要的參考，因為就

課程形式而言，本研究預計也是採融入式

的方式來進行；就課程屬性而言，目前研

究者所開設的「從設計思考中啟動教育創

新」，是研究者新開設的新課程且內容中

許多涉及學習者高層次的問題解決能力，

是屬於新和較難的課程，因此，心態培訓

的融入更顯重要。Zeeb等人的顯性培育
主要有五個活動（大腦和學習的腦力激

盪；大腦和學習的團隊合作與小組討論；

課堂規範介紹：人人都可以學習物理、錯
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誤是很有價值的、問題真的很重要；小組

案例討論﹝討論一位他認為學習物理毫無

意義，因為他的家庭中沒有人擅長此學科

的案例，大家須如何來協助他﹞；寫下未

來對物理課的正向意圖）。他們所提的隱

性培育乃指回饋的方式，主要是基於「人

人都可以學習物理、錯誤是很有價值的、

問題真的很重要」這些原則來回饋學生的

日常表現。Zeeb等人顯性培育的五個活
動的內涵，研究者將參考並融入各週中，

回饋的方式（人人都可以學習設計思考、

錯誤是很有價值的、問題真的很重要）亦

預計採用，作為日常回饋學生的方式。

另一類型的研究主要的焦點是探究

成長心態在不同族群中對學業能力的預

測情況，如 Corradi等人（2019）認為多
數的成長心態皆為美國所做的研究，他

們想要測試在歐洲的文化脈絡下，以比利

時的大學為主：（一）少數族群地位和

學術成果之間的負向關係，成長心態是否

有中介影響；（二）學業效能（academic 
validation）是否能顯著改善心態以及其
對學習的成功，學業成果和學業參與度的

影響。學業效能乃指教職員工提供反饋和

讚賞，讓學生能積極參與課堂的行為。結

果發現：成長心態並沒有中介效果，但學

業效能會改變心態亦會對學業成果有所影

響。從他們的研究中有幾個重要的思考，

首先，成長型心態在不同國家文化脈絡中

的樣貌值得再探究、再者，教師的反饋和

讚賞是促進成長型心態重要的元素，這部

分與 Zeeb等人（2020）的隱性培育是相
似的，同時也讓研究者更清楚，提供回饋

或評量規準（rubrics）評估的重要性，亦
即應該提供學習者知道如何修改的方向，

才能有助於成長。

從上述三方面的研究中，教養者和教

學者的成長心態皆可能會影響到學生的學

習表現，同時也發現哪些成長型心態的教

學和回饋是有效的，這些內容有助於研究

者設計融入式的成長心態取向課程，同時

也藉由不同於西方脈絡的教學場域，更瞭

解成長型心態扮演的角色。

三、「設計思考」作為成長型心

態培養的媒介課程

設計思考的重要內容，包含同理心、

定義問題、發想、原型製作與測試原型

(Brown, 2009/2010)。設計思考為何是個
適合做成長型心態培養的媒介課程？首

先，設計思考的創造公司 IDEO，其創辦
者 David Kelley曾提出創意自信的概念，
要大家相信自己有能力改變周遭世界。因

為他認為「創意自信就像肌肉一樣，可藉

由鍛鍊與經驗學習變得更強壯」（Kelley 
& Kelley, 2013）。此創意自信的概念認
為創意是可發展的和培養的，正與成長性

心態的核心內涵不謀而合。因此，就核心

理念而言，設計思考的創意自信與成長

型心態是相當契合的。Razzouk與 Shute
（2012）瀏覽眾多設計思考的相關文獻
後，指出七個設計思考者的特性，如關注

以人為本、以環境為中心；可視化能力；

多功能性的傾向；系統化願景；能夠使用

語言作為工具；團隊合作；免於抉擇的必

要性。

在設計思考的實徵研究上，如 Liu
等人（2023）在現代教育科技（modern 
educational technology）的課程中，比較
在傳統教學和設計思考模式下師資生的學

習效果，結果發現在設計思考模式下的學

習者，他們的創造力自我效能、創造性

教育傳播與科技研究(132)-02 陳沛嵐.indd   26教育傳播與科技研究(132)-02 陳沛嵐.indd   26 2023/9/12   下午 03:03:542023/9/12   下午 03:03:54



融入數位工具之設計思考對職前師資培育的契機與師資生成長型心態之培養 27

解決問題能力以及科技相關動機均優於

傳統教學的模式。de Paula等人（2022）
針對過去 20年設計思考對於創新的影響
中指出，設計思考的活動能夠使心理賦能

（psychological empowerment）、減少認
知偏見、改善使用者的研究，增加跨功能

的協作以及提供能獲取溝通訊息的結構。

從 Liu等人和 de Paula等人的研究皆讓我
們看見設計思考可以影響的層面。心理

賦能的概念則與成長型心態類似。透過本

研究，將進一步探究設計思考對於成長型

心態的影響。Panke（2019）則整理過去
十年間，設計思考在教育上的情況，試著

回答設計思考在教育領域中有哪些特點，

使其有成效；設計思考如何應用到不同的

教育情境；設計思考有哪些工具、技巧和

方法；設計思考有哪些限制和負面影響。

Panke的研究涵蓋廣闊，可作為之後設計
思考討論的參考。

就設計思考的核心精神—創意自信以

及其特性與步驟而言，提供了練就成長型

心態的接軌與環境，若能善用這些環境，

恰當地融入成長型心態的信念與賦能工

具，對於學習者設計思考和成長性心態的

學習或許正能達到相輔相成的成效。

四、數位工具融入設計思考

將訊息可視化（visualization）：把
一些抽象的概念轉換成具體的形象，是設

計思考重要的核心要素之一（Razzouk & 
Shute, 2012）。而數位工具在可視化的過
程中，正扮演著重要的角色，它不但能促

發學習者的學習動機也能讓學習者彼此的

點子被清楚的看見與紀錄。因此，數位工

具融入設計思考在思考上或許能協助其概

念的具象化；再者，數位工具在對話上亦

有輔助的功效。有越來越多的研究者探究

有效的數位學習工具、策略或模式（廖遠

光，2021；Carter et al., 2020; Dabbagh, 
2007; Qian et al., 2023; Ruey, 2010）。其
中兩種的線上模式：對話模式（Dabbagh, 
2007）重視互動來學習和探索模式（Carter 
et al., 2020）重視探索真實的問題，讓學
習者透過線上資源來探索和自我調節。這

兩者與設計思考所重視的互動激發點子、

議題定義和團隊合作有緊密的關聯，如

設計思考需要討論的空間，研究者使用

Teams的不同頻道取替，學生也依據組別
分別把討論結果上傳，以利瞭解學習者的

思考歷程；設計原型時的共創，研究者利

用 Jamboard繪製的便利性來進行，讓小
組可以進行團隊合作亦可隨時改造原型；

不同組別彼此回饋的意見，則利用 Zuvio
來提供互評機制；議題的發想與問題解決

工具，透過數位工具，也可能隨時查找。

因此，數位工具的使用，不但讓設計思考

歷程的視覺化過程變成更容易，也讓對話

的啟動、歷程和結果的軌跡容易保存、亦

增加原型打造的便利性。

參、研究方法

一、研究程序

本研究採用行動研究法，從發現教

學現場的議題（師資生重要的非認知能力

──成長心態培養的重要性）、閱讀文獻

探究可能的解決策略（設計思考）、選擇

策略並設計規劃執行流程（數位工具融入

設計思考）、執行並搜集相關資料與評估

（成長型心態），乃至歷程反思（任務中

成長心態學習的歷程反思）的循環歷程。
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二、課程設計原則與內容規劃

（一）課程設計原則

設計思考課程之課程設計原則如下：

就顯性的層面而言，主要在每次的課程中

都融入成長性心態的信念與賦能工具，讓

學習者有足夠的成長性心態的鷹架，同時

在內容中傳達「人人都可以學習發想與創

造、能力增長論、錯誤是很有價值的、問

題真的很重要」的信念，採取方式穿插腦

力激盪、團隊合作與小組討論、案例討論

以及寫下未來對設計思考的正向意圖。此

外，也適時搭配合適的輔助數位工具記錄

學習的歷程也讓學習者彼此討論的歷程更

視覺化。就隱性的層面而言，則在學習歷

程中稱讚學習者的努力而非表現並回饋，

讓學習者感受到「人都可以學習設計思

考」、「錯誤是很有價值的」、「問題真

的很重要」。此外，在各單元的設計中也

搭配相關的任務以培養其成長心態。 

（二）內容規劃

運用上述原則，本次研究的課程大綱

如表一。

三、參與對象

本研究參與者為 110 學年度第二學
期選修「從設計思考啟動教育創新」的學

生，主要皆為師資生，共 21名；男性 4名、
女性 17名；人文社會科學院 8名、教育
傳播學院 9名、醫學院 4名；研究生 4名、
大學部 17名。

四、研究工具

本研究採取行動研究取向並同時收集

量化與質化資料。本研究主要評估師資生

在接受此課程之後的學習成效。

主要的研究工具如下：

（一）課堂觀察：研究者每次的課堂觀察，

主要觀察學生概念的學習、對話和

實作。

（二）研究者教學日誌：研究者每次的教

學反思。反思包含：課程在哪些部

分進行順利？可以如何改善課程？

在準備下一次的課程時，我可以怎

麼做？在傳達成長型心態課程時，

我未來的目標是什麼？

（三）課程問卷：主要為師資生對課程的

意見回饋。內容包含改變的可能

性、創意的自信、設計思考的理解

以及實踐的行動力。

（四）心態量表：主要以 Dweck（2006） 
年的八個問題進行改編，改編的內

容主要是將「智力」修改成「設計

思考能力」，用來測量學習者對能

力與個性特質的信念。曾有研究者

（Corradi et al., 2019） 將 Dweck
（2000）所提到的六題，到不同的
文化脈絡（比利時）進行測試，其

信度為 .856，其量表內容與 Dweck
（2006）的版本類似，但題數較
少，Dweck（2006）在文中也提及
能將智力換成其他能力進行相關的

測試。因此，研究者採 2006年的
八題版本，所改編的量表內容如 
下：

 ③④⑥⑧是成長型心態題目，①② 
⑤⑦是定型化心態題目。

 ①設計思考能力是一個人的基本素

養，無法有多大改變；
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表一、數位工具融入設計思考課程大綱

週次 主題名稱 課程內容（含成長信念、賦能工具） 數位工具融入

1 ~ 3 創新心態／創
意自信

• 創意每個人都可以
• 兩種心態模式
• 任務一：我們的創意早午餐
• 成長信念：人人都可以學
• 賦能工具：成長性心態 SMART 表（學習新事物、面對問
題與解決）、「啟動條件 ｣ 清單、寫下未來設計思考的
正向意圖

Zuvio 回饋

4 ~ 6 設計思考的國
際視角

• 美國、芬蘭、日本的案例
• 任務二：師培空間改造
• 成長信念：錯誤是有價值的
• 賦能工具：成長性心態卡片／用成長型心態回應定型化
思惟的聲音

Jamboard 畫草圖

7 設計思考架構
微體驗

• 將設計思考的流程做初步的體驗
• 任務三：我們的蔬食餐廳 
• 成長信念：我可以（案例討論）
• 賦能工具：讚美歷程／努力

Teams 分組討論、記錄設
計歷程

8 同理心／探究 • 思索：我看到一個問題，該如何處理這個問題？
• 步驟：發現問題的存在／研究前的準備／收集靈感 
• 任務四：創造使用者地圖
• 成長信念：我會思
• 賦能工具：思考單（我好奇、我看到、我覺得、使我想起、
我剛學到）

Teams 分組討論、記錄使
用者地圖

9 定義問題 • 思索：關於這個問題我已發現，如何解讀我的發現？
• 步驟：說故事／找出獨特的發現／形塑可行動的觀點
• 成長信念：我會問（問題真的很重要）
• 賦能工具：使用者故事／ POV

Teams 分組討論、記錄 POV

10 腦力激盪 • 思索：我看到了改變的機會，我要創造什麼？
• 步驟：盡情丟出點子／收斂點子
 任務五：靈思點子
 成長信念：我會想
 賦能工具：出色的錯誤清單

Jamboard 便利貼寫下點子

11 原型與測試 • 思索：我有一個好點子，該怎麼把點子做出來？我又試
了不同做法，該怎麼做會更好？

• 步驟： 將好點子做出原型／邀請回饋／追蹤狀況／持續
精進

• 任務六：打造議題草圖原型
• 成長信念：我會做／改（能力增長論）
• 賦能工具：恆毅力／個案討論（如何幫助無法設計出成
品的案例）

Teams 分組討論、記錄草
案

12 ~ 15 設計思考
在教育的應用
（學習經驗／
環境／教育議
題 的 設 計 思
考）

設計思考的教育上的相關案例
• 成長信念：我愛挑戰
• 賦能工具：打造建設性瓶頸的點子

PowerPoint（PPT）、 
Youtube

16 ~ 17 設計思考的教
育實踐

設計思考方案的實踐
• 任務七：方案實踐
• 成長信念：我做到了
• 賦能工具：專題式學習

Teams 分享成果、
Instagram（IG）做出專案、
Google Meet執行遠距方案、 
Line 群組執行方案

資料來源：本研究整理。
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 ②你能夠學習新的東西，但實際上

無法改變你的設計思考能力；

 ③不論你的設計思考能力如何，你

總是能夠多少改變它；

 ④你總是能夠明顯改變你的設計思

考能力；

 ⑤你是某種類型的人，而且很難改

變；

 ⑥不論你是哪種類型的人，總是能

夠明顯改變；

 ⑦你能夠用不同方法做事，但關於

你個人的重要特質，是無法真正改

變的；

 ⑧你總是能夠改變你這個人的基本

特質。

（五）學習評估表：主要針對設計思考教

育實踐專題的實作表現以 rubrics的
方式由學習者進行自我評估與教師

回饋，讓自己能夠知道改善的方向

以促進其學習的成長心態，rubrics
內容修改自G. Gough與M. Cantwell
（引自Gallagher & Thordarson,  
2019），包含觀察、同理、實驗、
產出等向度，因此第七週和第十六

週研究者皆會讓師資生針對此部分

進行自我的評估，此評估的設計論

述皆以「我可以」為開頭，因此也

融入成長心態的概念，同時不同

等級的文字性描述重點並非評估表

現，更重要的是讓師資生知道努力

的方向。

（六）學習文件資料：學習者的作業內容

與實作檔案（含任務反思與彼此回

饋）。

五、資料處理與分析

本研究的量化結果主要用相依樣本 t
檢定考驗在教學前、後學習者的心態量表

變化、課程問卷（改變的可能性、創意自

信、設計思考的理解、實踐的行動力）；

本研究的質化結果主要是課程觀察、研究

者教學日誌、學習評估表以及學習文件資

料，以「T-20220101」為例，T指教師，
20220101指的是 2022年 1月 1日的課堂
觀察、研究者教學日誌等；以「S-1-Z-任
務 3」為例，S表示學生，1指可辨識學生
序號的回饋與省思，若讓學生匿名回饋的

部分則不標記學生序號，Z代表 Zuvio平
臺，G代表Google平臺，I代表 Ican平臺，
任務 3代表為任務 3的反思。在資料上採
三角檢證的資料確核，結合量性的資料、

研究者的課堂觀察與教學日誌、學習者的

學習文件資料等多來源的方式進行分析。

研究問題、資料來源與分析的對照如表二。

肆、研究結果

一、數位工具融入設計思考對職

前師資培育的契機

因著學習者的表現，發現此次的課程

設計對於職前師資培育的四項契機。

（一）以人為本的設計內涵帶來的同
理心共鳴

「以人為本」是 Razzouk 與 Shute
（2012）所提的設計思考重要特性之一。
研究者認為師資生們培養以人為本的覺察

思維，在未來的課程設計極為重要，若在

學階段有這樣的思維，未來更能夠在設計

課程中考量適性的學習者課程。

在期末的方案中，有一組學生他們的

方案是幫長者打造護眼的工具，在執行方
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案後，該組學生的反思中感受到同理心的

喜悅。

身體退化時難免會產生一些老毛病

跟不舒適，透過「同理心」的活動

籌辦，我們跟對象有溫度的接觸、也

實際上用他們的角度去體驗他們的日

常。我想這就是與他人社會性互動的

一種方式，讓人舒服以及彼此受惠。

（S-21-Z- 任務 7）

而不同組的學生聽了他們方案的分

享，在回饋他們的作品時亦提出：

歷程紀錄的很詳細，過程很用心，也

有感受到同理心，實際實行的護眼運

動很棒，放大鏡的方案也做了很多調

查。

訪談很用心，也很詳細，也有站在使

用者立場思考方案感覺多少能對老花

眼問題有幫助！

去找到並且實際訪問三位有需求的對

象，並且在訪問時，還貼心的顧到對

象的需求和想法。PPT 也詳細記錄創

作歷程，在報告時，想法十分吸引人。

甚至期末的反思亦有學生提到同理心

對他設計教案的啟發。

沒想到後期這樣的課程竟然讓我覺得

很有趣，也學習到很多，其中我覺得

最重要的學習是，在設計思考時要用

同理心站在使用者的角度思考，不論

是商品還是教案都一樣，設計教案時

也應該要考量學生的個別差異，因材

施教。（S-11-I- 期末）

從方案的執行與分享中，學生彼此之

間同理心的體察和迴響，同理心的潛在課

程在學習中醞釀。而同理心的養成是職前

師資教育中的關鍵，學習的落差有個因素

是來自教學者無法理解學習者的起點行為

或學習優勢，若師資生能覺察學習者的興

趣與需求，將更能做適性的啟發。

（二）數位工具成為解決問題的新可
能

在不同組的方案中，數位工具成有效

的問題解決工具。如有一組學生他們的方

案是幫獨居的大學生提供租屋的協助，他

們透過不同數位工具的改善（從 PPT轉
成 IG），找到更能貼近大學生需求的媒
介，因此，其他組的成員在回饋時，也看

到該組利用數位工具來解決問題的用心。

一開始租屋問題指南簡報呈現方式轉

為設立 IG 帳號，更方便使用。

計畫很詳實有 IG 很酷。

感覺得出很用心記錄，還做了 IG 我

覺得很棒。

表二、研究問題、資料來源與分析對照表

研究問題 資料來源 資料分析

問題一
職前師資培育的契機

課堂觀察
研究者教學日誌
學習文件資料

質性分析

問題二
學習者的成長型心態

課程問卷
心態量表
學習評估表
學習文件資料

量性 t 檢定
質性分析

問題三
教學者的反思與專業成長

課程觀察
研究者教學日誌
學習文件資料

質性分析

資料來源：本研究整理。
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設計思考中的調整與改變為重要的

元素，因為數位工具帶來了解決問題的便

利性與新可能，也讓調整和改變變得更

容易，更提供了貼近學習者日常熟悉的工

具，亦更契合使用者的使用習慣。

（三）交流互動引導自身心態的覺察
與發展社會情緒

任務本身的情境興趣是激發設計思考

的燃料，人己協作的體察是任務達成的關

鍵。在一開始的任務中，曾請學生在有限

的金額、時間下共同製作出一份蔬食下午

茶餐點，以此作為設計思考的日常起點，

學生們在反思中回饋中提到：

有時限的創意挑戰是需要很多人集思

廣益的，雖然我們漏聽了素食取向，

但是我們還是齊心協力地、興奮地完

成了餐點，過程中心態很重要！我認

為我很難得回到小時候那種很喜歡很

興奮的心情，我們也是很尊重對方想

法的組員，過程中也是沒有閒下來

過，這種激發自己創意的情境已經很

久沒有出現過了！（S-21-Z- 任務 3）

每個人都很有創意，但要一起合作時

勢必要互相配合與妥協，這時候就是

考驗包容互助的時候了，而我從中學

習到如何與組員協商並共同完成任務

的。（S-6-Z- 任務 3）

設計思考的小組任務展現彼此協同合

作、溝通的重要性、團體的動力也決定了

任務突破的可能性，或許設計思考成了另

一種非認知能力—社會情緒素養（包容、

互助、協力）養成的土壤，值得未來進一

步探究。

（四）多元思考模式的習得與視野的
開展

設計思考中提供不同定義問題的方

式、不同任務的執行，也有多元點子激盪

的方式有助學習者思維模式的拓展。在學

習文件資料中，有同學表達：

我覺得這堂課可以有很多不同的思

考模式可以學習蠻有意義的。（S-G-
期末）

創新是需要沉澱的，雖然往往靈感都

是天外飛來一筆的感覺，但是我認為

那都是平常沉澱後的基礎下，醞釀出

的能力，這門人數不多的課剛好可以

讓我們透過這樣創新思維課瞭解身邊

的人，也將平常的視野放更寬些。

（S-16-G- 期末）

新世代的師資生所面臨的是多元、快

速變革的時代，養成多元思維的習慣，能

應用新的思維工具到新的情境，方能有助

於培養未來學習者的嶄新格局。而設計思

考在思維上的訓練有助未來教師有更多樣

的思維。

二、數位工具融入設計思考對學

習者的成長型心態的提升

此部分主要透過「課程問卷」（包含

改變的可能性、創意的自信、設計思考的

理解、實踐的行動力）、「心態量表」（心

態量表的③④⑥⑧題的成長型心態）、「學

習評估表」、「學習文件資料」等來源分

析此次學習者成長型心態的提升情形。

從整體的課程問卷、心態量表、輔以

學習文件資料等發現有正向提升。

（一）課程問卷

結果發現教學後「改變的可能性」（t 
= 4.02, p = .001）、「創意的自信」（t = 
3.54, p = .002）、「設計思考的理解」（t 
= 3.99, p = .001）、「實踐的行動力」（t 
= 3.80, p = .001）皆有正向提升，如表三。
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此外，從學習文件資料中呈現，他們

發現自己從未嘗試到嘗試，從開心自己能

跨出一步解決和增進的轉變。看到自身改

變的可能性。

很多從無到有的創意發想，是我以前

從未嘗試過的，我發現原來我也有這

方面的能力。（S-G- 期末）

整體來說，很開心有跨出這一步，因

為學到不同設計思考概念和方式讓自

己也站在不同的角度去解決也還有很

多空間可以調整、增進，接下來更希

望能持續，將設計理念融入生活，長

遠規劃與實踐！（S-2-Z- 期末）

以及他們對於任務雖然感受到挑戰

性，然他們不會覺得挫折，會試著嘗試，

以對方的角度思考更合適的方案。增添了

創意的自信以及實踐的行動力。

我以前一直覺得我自己是想像力和

創造力不高的學生，但是這堂課真

的激發了我很多的想像力和創造力。

（S-19-G- 期末）

當我們提出的方案被店家拒絕的時

候，我也不會覺得難過，會再以店家

的角度去思考如何發展出更客製化的

方案。（S-3-Z- 任務 7）

這堂課老師經常會丟出問題讓我們解

決，學期初面對老師丟出的問題，那

時的我，想的都是這問題難以解決，

很快便放棄，但經過這學期的洗禮，

在面對新問題時，我瞭解到問題都是

可以透過思考去解決。（S-14-Z-期末）

（二）心態量表

從學生教學前、後的心態量表，有一

個題項上發現有增長的情況。如「你總是

能夠明顯改變你的設計思考能力」，t值
為 2.93（p = .009）。「不論你是哪種類
型的人，總是能夠明顯改變」，t值為 2.03 
（p = .056）則在顯著的邊緣，如表四。

從學習文件資料中指出不要輕易放棄

的想法，在學習中感受自身的突破和正向

心態，亦是自身的成長型學習心態的展現。

這個任務讓我學習到去肯定別人的想

法去包容並解決問題，積極的參與討

論，穩重的前行，在過程中有條理的

進行，設定好方向後就不要輕易放

棄。（S-6-Z- 任務 3）

我們並不是在學習如何進行「創新教

案的設計」而是在練習自己發想、自

己突破、自己的創意力，練習把荒謬

的不可能變成可能、可能再變成一

定。在課堂過程中也不斷地在破除

表三、四題教學前後分數之成對樣本 t檢定
題目 教學前後 平均數 標準差 t 值

改變的可能性 前 3.19 .75 4.02**

後 4.19 .75

創意的自信 前 3.24 .94 3.54**

後 4.10 .70

設計思考的理解 前 3.24 .99 3.99**

後 4.29 .85

實踐的行動力 前 3.38 .86 3.80**

後 4.29 .85

資料來源：本研究整理。
**p < .05
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既定迷思，培養自己的正向心態。

（S-10-I- 期末）

（三）學習評估表

學習評估表，提供設計思考每個重要

面向的等級文字性敘述，也作為學習者學習

的指引，圖一顯示某一位學生將自己第七周

和第十六周在各面向的情況進行的自評與證

據，可以發現這位學習者在觀察、同理心、

發想以及原型測試上的正向成長，如學習從

多面向觀察使用者、為對方設想、發想點子

能發散亦能聚焦對方需求和可行性。

三、教學者的反思與專業成長

（一）疫情下數位工具融入設計思考
出現轉機與突破

這次疫情的關係，這門需要大量討論

和實作的課成了線上課程，教學者覺得有

以下的成長與突破。

圖一、學生期初與期末在設計思考重要面向上的自評與證據舉例

資料來源：本研究整理。

表四、四題成長型心態教學前後分數之成對樣本 t檢定
題目 教學前後 平均數 標準差 t 值

③不論你的設計思考能力如何，你總是能夠多少改變它 前 3.20 .41 -1.83

後 3.05 .22

④你總是能夠明顯改變你的設計思考能力 前 2.50 .61 2.93**

後 2.95 .22

⑥不論你是哪種類型的人，總是能夠明顯改變 前 2.40 .50 2.03

後 2.65 .59

⑧你總是能夠改變你這個人的基本特質 前 2.50 .61 -0.37

後 2.45 .60

資料來源：本研究整理。
**p < .05
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分組的時候我如何能聆聽和參與他

們討論的情況以及凝聚班上的學

習情況，什麼方式比較合適。（T-
20220310）

一開始教學者在思索小組討論和未來

方案的進行方式如何有效，卻意外地因線

上的討論區反而能記錄學生討論的歷程。

教師備課以往是採貼滿便利貼的激盪

方式，目前有線上的便利貼更環保也能將

思考的歷程做更好的記錄。結合合適的線

上相關工具使用，對於教師自身的數位素

養亦是一種很好的學習突破，可感受到善

用數位工具帶來解決問題的新契機，也是

教師培養成長型心態的好時機。此外，學

生也因為疫情的影響，在思考議題和解決

工具時，利用遠距的訪談以及數位的社交

工具，發展出數位融入學習的方式。數位

的素養是未來教師須具備的，如何著力於

讓職前階段的師資生能有好的數位素養，

將更能提供未來學習者學習的樂趣和視野。

（二）教師與師培生均持續開展成長
型心態

今天在觀察學生的點子發想和問題

解決以及他們的反思，自己被學

生們勇於嘗試的心深深感動。（T-
20220505）

教師在師資培育的過程中察覺如何讓

師資生學習以人為本的思維、感受學習的

喜悅、問題解決的動力、願意隨時調整、

不放棄嘗試的心態，進而讓這種成長型的

學習心態在現實的場域可以持續成長，將

成長型心態作為自身的專業成長的動力。

因為教學者的成長型心態對學習者的引導

有很大影響。師培教師自身的成長型思維

以及在職前階段，透過正式、非正式和潛

在課程讓師資生多一點同理的思維，多一

分不害怕失敗願意嘗試的心，為下一代找

到更適性的學習引導發端。

（三）課程設計須兼顧任務挑戰性與

小組團體動力

分組和任務挑戰性是教學中的重要議

題，在期末回饋的時候，這兩個議題同時

被學生提出，不同組別的同學一致地提到

課程本身的挑戰性與組員的影響力。

嗯……是門有挑戰的課，我認為組員

會影響自己是否想要突破的決心。 
（S-16-G- 期末）

覺得老師給的每項任務都很有挑戰

性，幸好老師這次讓我們自己選

組員，讓我們做任務時更順利。 
（S-1-G- 期末）

要兼顧高層次的任務學習與人際學習

不是一件容易的事。在設計思考的課程，

需要觀察訪問需求者、激盪大量的點子和

共作出草案，因此團隊的溝通、凝聚力是

相當重要的。以往其他的課程中，由教師

幫學生隨機分組，讓學生能學習跟不同的

人員相處，但組員中若遇到比較不積極的

成員，常間接影響其他隊友的表現以及整

體的學習氛圍。但在這次的課程中教師做

了一些調整，前面的任務先由教師隨機分

組，期許有更多的機會接觸不同人員的思

考激盪，期末的專案由學生自行組隊。這

讓做期末專案的同學可以在愉快的人際氛

圍中進行。然，因為設計思考的學習方式

與知識性的學習很不同，研究者也很希望

能藉此激發過去比較不積極的學生，令其

改變心態，讓未來大家在隨機分組時都能

無後顧之憂。
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伍、討論

一、師資培育特色課程契機

如何開拓師資培育的特色，且能兼顧

師資生具備未來關鍵性的能力。此次因著 
設計思考的教育實踐課程，開啟了一種可

能性，它提供了師資生非認知能力的養

分，而數位工具的融入，使得師資生增加

數位工具的學習，更使得設計思考本身的

可視化、對話和原型製作的實踐。此種兼

具對話和探索的線上模式，以及多元素養

的培養（成長型心態、同理和社會情緒）

提供師資培育課程一種新的培育方向。

二、成長型心態的持續力和影響

層面

此次在「改變的可能性」、「創意自

信」在教學後皆呈現出正向改變，然從學

生教學前、後的成長型心態來看，並非四

個題項都有增長，只在一個題項上（「你

總是能夠明顯改變你的設計思考能力」。）

發現有增長的情況。如同 Corradi等人
（2019）所言，試著探究有別於過去多數
從美國或歐洲脈絡下的例子可以有不同的

發現。此次的研究中發現，以目前所處的

脈絡而言，成長型心態的覺察在認知思考

能力的改變似乎比特質的改變更容易。然

這需要後續相關研究進一步探究。這種現

象與 Parada與 Verlhiac（2021）發現成長
型心態的介入效果無法持續很久的結果是

類似的。雖然這次可以從歷程中感受到學

生自身的成長型信念對設計方案的益處。

此結果與 Zeeb等人（2020）指出學生的成
長型信念對學習有幫助是一致的。如何增

加成長型心態的持續性以及延展至其他更

深的層面，或許可作為未來探究的方向。

陸、結論與建議

一、結論

根據本研究的結果，歸納出以下結論：

（一）融入數位工具之設計思考對職前師

資培育的契機有四，分別為：1. 以
人為本的設計內涵所帶來的同理心

共鳴；2. 數位工具成為設計中解決
問題的新可能；3. 交流互動中自
身心態的覺察與栽種社會情緒的種

子；4. 多元思考模式的習得與視野
的開展。職前師資培育可試著以融

入式的方式將設計思考的精神和數

位工具搭配入合適的課程中。

（二）融入數位工具之設計思考有助於提

升師資生的成長型心態。從改變的

可能性、創意的自信和心態量表題

目中皆可看到正向的改變。成長型

的心態是可以教導的，引導學習者

從教與學的交互立場中，打造更符

合學習者需求的成長型心態課程與

教學。

（三）教學者的反思與專業成長中指出：1. 
數位工具融入中的轉機；2. 成長型
心態在教師專業發展未來的開展；

3. 任務層次的營造和小組的動力之
平衡，皆是未來再次設計規劃中的

思索面向。

二、未來研究和教學的建議

（一）找尋其他可培養師資生成長型心態

的相關因素，從源頭發現足夠的實

徵證據以發展更適切的課程與教

學。

（二）繼續探究設計思考對師資生不同素
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養的影響，如社會情緒。設計思考

的任務需要不斷的嘗試、不害怕失

敗也須團隊協作，這些對於師資生

社會情緒素養的養成也是另一種值

得設計的取向。

（三）發展其他成長型心態在職前階段的

養成方式。此次研究最主要是透過

融入的方式，未來職前階段亦可透

過其他非正式的課程或融入其他正

式課程、潛在課程的方式，以及其

他數位工具來培養師資生的成長型

心態。
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